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2º TRIMESTRE DE 2025 
 

 
 

I – Número de manifestações recebidas no periodo 
 
No 2º trimestre de 2025 foram registradas 27 manifestações na Ouvidoria da 

Desenvolve MT.  
 
II – Motivos das manifestações 
 
As manifestações recebidas concentraram-se principalmente em: 
 

• Pedidos de informações sobre crédito e financiamentos;  
• Solicitações de acesso à informação;  
• Reclamações relacionadas ao atendimento;  
• Sugestões de aprimoramento dos serviços.  

 
III – Análise dos pontos recorrentes 
 
A recorrência de demandas relacionadas às operações de crédito evidencia a 

necessidade contínua de divulgação de informações claras sobre requisitos, 
documentação e condições de financiamento. Também foram observadas 
solicitações relacionadas à transparência e ao acesso à informação.  

 
IV – Providências adotadas pela Administração 
 

• Reforço da orientação aos usuários;  
• Encaminhamento das manifestações às áreas técnicas;  
• Aprimoramento dos mecanismos de atendimento ao cidadão;  
• Atualização contínua das informações institucionais disponibilizadas ao 

público.  
 
Cuiabá-MT, 1º de julho de 2025. 
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